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Der Bundesrat und die Schweizbrauchen Sie.

MASSNAHMEN UND ABLAUFE
SEEHOTEL RIVIERA
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www.bag-coronavirus.ch
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INFORMATION und MERKPUNKTE
in der PANDEMIE

Sehr geehrte Gaste,

wir freuen uns auf und tber Ihren Besuch! Wir sind uns bewusst, dass fur Sie und fir
uns plétzlich eine ganz neue Situation gegeben ist. Wir informieren Sie also Uber
einige Massnahmen und Ablaufe, die wir zum gemeinsamen Schutz eingerichtet
haben. Dabei gehen wir von gegenseitigem Vertrauen und Verstandnis aus. Unsere
Massnahmen sind auf unsere Mdglichkeiten und Bedurfnisse ausgerichtet.

In Ubereinstimmung und in Ausfiihrung der von Schweizer Regierung getroffenen
Vorschriften und Empfehlungen haben wir sowohl den Erfordernissen an unsere
Gaste als auch zu unseren eigenen Bedurfnissen dem Aspekt der allgemeinen
Gesundheit Rechnung getragen. Wir haben flr das gesamte Hotel Plakate mit
Informationen sowie Flaschen mit Desinfektionsmittel zur freien Benutzung
aufgestellt. Wir empfehlen lhnen, nach Bertuhrungen an allgemein zuganglichen
Orten oder Objekten stets die Hande zu waschen.

Ablauf und Organisation der taglichen Gastebetreuung im Seehotel Riviera betreffen
einerseits samtliche Gaste und andererseits die geschaftsfuhrenden Personen und
alle Angestellten. Ziel ist es, unnétige Kontakte eher zu vermeiden und doch lhren
Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.
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Hotel-Buchungen

Das Hotel wird nur zu 50% des gesamten Kontingents, das heisst
nur zu Halfte der Verfligbarkeit zur Buchung und Belegung
ausgeschrieben und ausgelastet. Ausschlaggebend ist die
Gesamtzahl der sich im Hotel aufhaltenden Gaste. Buchungen
sind moglich fiur Einzelpersonen (Einzelbelegung) oder fir Paare
(Doppelzimmer) oder fur kleine Familien bis zu maximal flnf
Personen (zwei Erwachsene und bis zu drei
Kindern/Jugendlichen) in entsprechenden Familienzimmern
(ein Doppelzimmer mit direktem Zugang zu einem Dreibett-
Zimmer). Diese Gaste-Auslastung bei halber Kapazitat soll
den notwendigen Raum und die notwendigen
Platzverhaltnisse zur Einhaltung der Distanzvorschriften
gewahrleisten.

Buchungen von Hotelzimmern werden mit oder ohne
Frahstlck angeboten. Bei Halpension wird ein tagliches Zwei-
Gang-Menu sowie zusatzlich ein fleischloses Menu angeboten.
Derzeit wird auf eine Belegung durch Reisegruppen verzichtet.
Das Hotel-Restaurant Tell Stube soll jeweils fur die Dauer der
Notmassnahmen in kontrolliertem Ablauf unter Einhaltung der
Abstandserfordernisse operativ bleiben, wobei Hotelzimmer und
Gedecke im Restaurant taglich einer zuverlassigen Desinfektion
unterzogen werden.

Rezeption / Check POINT

Tagliches Pflichtenheft mit Einweisung, Informationen,
Zimmerbezug. Unabhangig vom Help-Desk steht ein S
Getrankeautomat fur die Gaste bereit, an welchem sich diese/"

bedienen konnen. Eine Ruckmeldung erfolgt mittels
aufliegender Bezugliste. --- Aufgrund der gegenwartigen
Verhaltnisse wird die Rezeption durch unseren Check Piont
ersetzt. Der Kontakt zur Geschéftsleitung oder zu den
Angestellten ist jedoch jederzeit mittels aufliegendem
Telefonapparat gewahrleistet, so dass diese bei einem
personlichen Anliegen erscheinen konnen. Auch unsere
Mitarbeiter im Frihstick- und Abendservice helfen lhnen
gerne weiter.
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Check-In / Zimmerbezug

Gaste betreten das Hotel durch den Hoteleingang, vor welchem eine
Desinfektionsmatte liegt. Bei Ankunft der Gaste werden diese nach
ihrem Gesundheitszustand gefragt. Das Hotel vertraut diesen
Aussagen. Der Meldeschein liegt im Zimmer bereit und soll von den
Gasten personlich ausgefillt werden. An der Rezeption wird eine
Fotokopie eines persodnlichen Ausweises erstellt zwecks

, Tracing“-Maoglichkeit. Der Zimmerschlissel wird vorgangig
desinfiziert und in einem entsprechenden Papierbeutel
uberreicht.

Die Gaste kdnnen sich nebst der personlichen Auskunft an
der Rezeption anhand mehrerer Plakate im Hotel stets
auch selber uber alle Massnahmen informieren. Wir
mochten die Gaste auffordern, je nach Mdéglichkeit die
Treppen zu benltzen. Den Aufzug sollen — wenn immer
moglich — nur zusammengehorende Personen benutzen, um
eine zu enge oder fremde Nahe zu vermeiden. Alle
Zwischentlren in den Fluren des Hotels bleiben aufgesperrt.

Hotel-Zimmer

Bei Buchungen von ein oder zwei Nachten werden die Zimmer
zwecks Vermeidung nicht dringlicher Kontakte nicht taglich
gereinigt und hergerichtet. Bei Buchungen ab zwei Nachten
werden die Zimmer jeweils an jedem dritten Tag gereinigt,
hergerichtet und desinfiziert. So werden die Betten nach
zwei Nachten mit frischer Wasche bezogen. Ubliche
Wasche fir das Badezimmer wird bereit gestellt und kann
taglich frisch behandigt werden.

Die Zimmer werden jeden dritten Tag gereinigt.

Frische Tucher, sowie Toilettenpapier wird Ihnen auf dem Tisch
vor dem Zimmer zur Verfugung gestellt.

Falls Sie etwas bendtigen sind unsere Mitarbeiter gerne fur Sie da.
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Fruhstick im Breakfast-Room

Besuch des Frihstick-Buffets im Restaurant.
Der entsprechende Tisch ist fur die ganze Dauer des
Aufenthaltes fest reserviert.
Buffet: 1. Gang von 08:00 bis 09:30 Uhr;
2. Gang von 09:00 bis 10:00 Uhr

Diese Zeitfenster miussen eingehalten werden, um
Service und neue Vorbereitung zu gewahrleisten.

Die Tische sind gemass den geltenden Vorschriften fur zehn
sitzende Personen oder fir zusammengehodrende
Familienmitglieder vorgesehen, und zwischen den Tischen
betragt der Abstand zwei Meter.

Bitte warten Sie am Eingang des Frihstlckraums bis Sie zu [hrem
Tisch begleitet werden.

Bitte vermeiden Sie es unsere offentlichen Toiletten zu benutzen.

Nachtessen im Speisesaal / Restaurant

Hotelgaste bekommen einen entsprechenden Tisch flur die ganze
Dauer des Aufenthaltes fest reserviert.

1. Eintritt von 18:30 bis 19:30 Uhr
2. Eintritt von 19:30 bis 21:30 Uhr

Diese Zeitfenster miissen eingehalten werden, um
Service und neue Vorbereitung zu gewahrleisten.

Die Tische sind gemass den geltenden Vorschriften fur zehn
sitzende Personen oder flir zusammengehoérende
Familienmitglieder vorgesehen, und zwischen den Tischen
betragt der Abstand zwei Meter.

Bitte vermeiden Sie es unsere offentlichen Toiletten zu benutzen.
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Hotel-Mitarbeiter

Samtliche Hotel-Mitarbeiter benutzen einen separaten Ein- und
Ausgang. Die Arbeitskleidung wird jeweils im eigenen
Kleiderschrank aufbewahrt und wird im Hotel gewaschen. Die
Arbeitsschuhe werden taglich mit Desinfektionsmittel

behandelt. Die Mitarbeiter sind von den jeweiligen

Situationen und Ereignissen her gehalten, stets die Hande

im Angestellten-Waschraum zu waschen respektive zu

reinigen. Eine Schutzmaske soll unter Einhaltung der
Vorschriften je nach den Verhaltnissen und Tagesablaufen
getragen werden. Der Sicherheitsabstand ist in jedem Fall
einzuhalten. Die Mitarbeiter tragen zum allgemeinen Schutz
eine Kopfbedeckung; dies gilt vor allem flr das Kiichenpersonal
sowie flr das Zimmer-Personal. Eine periodische Information tUber
den Gesundheitszustand ist erforderlich und wird durch die
Geschéftsleitung Uberpruft. Die Arbeitskleidung muss mindestens
jeden zweiten Tag gewechselt werden.

Wichtige Adressen und Telefon Nummern

 Arzte Gersau:

* Uwe de Groot, Tel. 041 828 12 44
+ Dietmar Wahl, Tel. 041 829 01 50
» Spital Schwyz, Tel. 041 818 41 11
* Krankenwagen Tel. 144

* Polizei Tel. 117

« Rezeption ab 23 Uhr 041 828 19 19 Wichtige

«  www.bag-coronavirus.ch/ Adressen

Aktuelles:
-Bis zu zehn Personen an einem Tisch erlaubt

-Bankette bis 30 Personen erlaubt
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