
 

 

Änderungen und Stornierungen 

 

Änderungen von Buchungen: Um Missverständnisse zu vermeiden, müssen alle Änderungen per 
Telefon, E-Mail oder Fax vorgenommen werden. Maßgeblich für die Rechtzeitigkeit der Änderung ist 
das Eintreffen der Mitteilung in unserem Hotel. 

Stornierung von Buchungen: Die Stornierung einer über dieses internetbasierte Buchungssystem 
vorgenommenen Reservierung ist nur rechtswirksam, wenn sie schriftlich per Fax oder Brief und mit 
einer rechtsgültigen Unterschrift des Buchungskunden versehen ist. Die Stornierung ist nur gültig, 
wenn sie vom Hotel anerkannt ist. 

Im Falle einer Stornierung oder Änderung, kann das Hotel Ihre Kreditkarte mit Gebühr belasten. 

 

Vertraglich vereinbarte Zimmerpreise 

Normalerweise enthalten die Preise das Bedienungsgeld und die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die 
Höhe von zusätzlichen Steuern ist ständigen Änderungen unterworfen und kann deshalb nur 
unverbindlich angegeben werden. 


